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Przeczytaj, w jaki sposob firma North Food Polska S.A. zadbata, by
grafiki pracy w ponad 40 restauracjach North Fish i John Burg byty
zgodne z przepisami, a liczba pracownikow zostata odpowiednio
dostosowana do ilosci gosci.
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WPROWADZENIE

North Food S.A. to firma powstata w 2002 roku. Zarzadza 42 restau-
racjami w formacie szybkiej obstugi oraz z obstugg kelnerska pod znanymi
markami: North Fish i John Burg.

Rozproszona struktura organizacji, rozne godziny otwarcia restauracji i
natezenie ruchu, setki pracownikéw zatrudnionych w réznych wymiarach czasu
pracy, w tym studenci o ograniczonej dyspozycyjnosci, przepisy Kodeksu Pracy...

Grafik Optymalny zapewnit firmie North Food Polska S.A. grafiki czasu pra-
cy zgodne z przepisami i dostosowane do ruchu w restauracjach, kontrole nad
kosztami pracy oraz usprawnit proces naliczania pensji.
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POCZATKI WSPOEPRACY

Firma dotaczyta do grona klientow w 2017 roku. Jej celem byto ujednolicenie
procesu planowania czasu pracy we wszystkich restauracjach oraz poprawa
jakosci grafikéw pracowniczych.

Pierwszorzedna kwestie stanowito zapewnienie przestrzegania przepiséw
Kodeksu Pracy przy uktadaniu grafikéw. Nie jest to prosta kwestia w przypad-
ku restauracji czynnych 7 dni w tygodniu, co najmniej 12 godzin dziennie. Trze-
ba bowiem pamietaé o zapewnieniu pracownikom m.in. odpoczynku dobowe-
go i tygodniowego, wolnej co 4 niedzieli, odpowiedniej liczbie dni wolnych od
pracy.

Trzeba tez wzigé pod uwage, ze pracownicy zatrudnieni sg w réznych wymi-
arach czasu pracy, a wiec liczba godzin pracy w kazdym miesigcu jest rézna.

Bardzo wielu pracownikéw firmy to studenci. Firma North Food Polska S.A.
dbajac o nich, chce im zapewni¢ mozliwos¢ pogodzenia pracy z nauka, a
zatem uwzgledni¢ te dni lub godziny, ktére potrzebujg mieé¢ wolne w zwigzku
Z zajeciami, przy uktadaniu grafiku.

Bardzo waznym czynnikiem, ktéry wptywa na grafiki czasu pracy w restaura-

cjach, jest zréznicowana ilos¢ gosci, ktérzy odwiedzajg restauracje w okresl-

onych godzinach i dniach. Jak wiadomo, najwiecej gos$ci odwiedza restauracje
w porach positkéw, natezenie ruchu w kolejnych dniach miesigca jest jednak

rézne. llo$¢ pracownikéw w danym czasie powinna by¢ dostosowana do ilos-
ci gosci, by zapewni¢ ptynna obstuge i tym samym zadowolenie gosci.

Dbatos¢ o pracownikéw i ptynaca stad chec utozenia ich grafikéw tak, aby
praca harmonijnie wspétgrata z zyciem prywatnym i nauka stanowita
kolejne wyzwanie.
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Kolejnym bardzo istotnym wymogiem jest zgodnos¢ grafiku z zatozeniami
biznesowymi firmy. Jak wiadomo, grafik pracy przektada sie wprost na ko-
szty pracy, wiec wynikajace z grafiku koszty powinny miescic sie w okreslo-
nym budzecie.

Osoby zarzadzajace w firmie chciaty mie¢ mozliwos¢ biezacej kontroli
wysokosci kosztow pracy w restauracjach. Do tej pory informacje o kosz-
tach pracy w danym miesigcu miaty dopiero pod koniec nastepnego, kiedy
zostaty wyptacone i zaksiegowane wynagrodzenia. To zdecydowanie za
pozno!

Problemy z grafikiem nie koczg sie na jego utozeniu. Jak w kazdej firmie
tak i w North Food Polska S.A. pracownicy czasem chorujg lub biorg urlop
na zadanie, a r6zne nieprzewidziane czynniki wptywaja na ruch w restau-
racjach. Grafik wiec musi by¢ na biezaco modyfikowany i dostosowany do
sytuaciji.

Po zakonczeniu miesigca, problemy z grafikiem jakie miata firma, nie koncza
sie. Zaczyna sie zmudny proces liczenia godzin przepracowanych, nocnych

i absencji (zwolnienia lekarskie czy urlopy réznych typow), wyliczania nad-
godzin wszelkich rodzajow.

Zajmowato to bardzo duzo czasu, a niejednokrotnie dochodzito do pomytek.
Nastepnie te dane musiaty by¢ przez dziat Kadr i Ptac wprowadzone recznie
do systemu ptacowego w celu naliczenia wynagrodzen. Jak wiadomo, czasu
jest mato, bo zgodnie z prawem pensje muszg by¢ na koncie pracownikow
najpozniej 10 dnia kolejnego miesigca. Przy kilkuset pracownikach to nie
lada wyzwanie!

0 GRAFIK OPTYMALNY



https://www.grafikoptymalny.pl/?utm_source=case-study&utm_medium=northfood

Jak Grafik Optymalny

pomogt firmie North Food Polska
S.A.?

W tym rozdziale dowiesz sie jakie funkcjonalnosci
Grafiku Optymalnego pozwolity rozwigzac opisane
wy;iej problemy i jakie efekty biznesowe to przyni-
osto.
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Dzi$ Grafik Optymalny dziata juz w ponad 40 restauracjach North Fish i John
Burg.

Rozpoczelismy od serii szkolen dla wszystkich kierownikoéw restauracji oraz
dla pracownikéw centrali, aby zaznajomic ich z funkcjami programu. Nastep-
nie mogli korzystac z asysty telefonicznej prowadzonej przez dedykowa-
nego opiekuna w razie, gdyby pojawity sie jakiekolwiek pytania. Catos¢
wdrozenia pracownikéw w program wzieliSmy zatem na siebie!

Wdrozenie GrafikOptymalny.pl pozwolito zapewni¢ zgodnos¢ grafikow z
Kodeksem Pracy, przy zréznicowanej strukturze zatrudnienia. Ryzyko kar z
PIP odeszto w niepamiec!

Grafiki staty sie dostosowane rowniez do dostepnosci pracownikow, a jak
wiadomo dbatos$¢ o pracownikéw w North Food to istotna kwestia.

Dzieki zintegrowaniu z systemem sprzedazowym Klienta mozliwe stato sie
estymowanie zapotrzebowania na pracownikéw na podstawie planowanej
sprzedazy. Grafiki pracy staty sie wiec dostosowane do ilosci gosci w restau-
racji. Stad pewnos¢, ze goscie nie czekaja na obstuge - sg wiec zadowoleni
z wizyt w restauracji lub nie brakuje pracownikéw do wykonywania wszel-
kich zadan, lub odwrotnie - nie ma zbyt wielu pracownikow, kiedy nie jest to
konieczne. Wptywa to rzecz jasna na obroty firmy, jak i na koszty pracy.

Jesli méwimy o kosztach pracy, to warto wspomnieé, ze specjalnie dla
North Food Polska S.A. przygotowalismy rozbudowany raport pozwalaja-
cy na biezaca analize kosztéw pracy tacznie, jak i poszczegolnych sktad-
owych jak koszty urlopéw, zwolnien lekarskich czy godzin szkoleniowych.
Pozwala on tez na analize KPI stosowanego przez firme przy planowaniu
pracy - MM/TC's. Daje on nie tylko biezacg kontrole nad kosztami pra-
cy w poszczegélnych oddziatach oraz w catej firmie. Pozwala takze, juz
na etapie planowania grafiku, wychwycié¢ wszelkie nieprawidtowosci
zwigzane z poziomem kosztow, a tym samym optymalizowac je.
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Dziat Kadr i Ptac tez jest zadowolony. Dzieki raportowi stuzacemu do
automatycznego wyliczenia czasu pracy i jego sktadowych (godzin pracy,
godzin nocnych, absencji wszystkich typow itd.) przestato istniec ry-
zyko pomytek w tym zakresie oraz zaoszczedzito sporo czasu. Mozna
zaimportowac te dane bezposrednio do programu ptacowego, aby od
razu wyptaci¢ pensje.
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